
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรฐานการให*บริการงานจราจร 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต8กรอบ 

1.การจัดกำลังตำรวจควบคุม

และจัดการจราจรประจำแยก

หรือจุดที่มีป<ญหาการจราจร 

เชAนทางรAวมทางแยก หนCา

สถานศึกษา หรือยAานชุมชน 

- มีการจัดกำลังเจ/าหน/าที่

ตำรวจจราจรประจำจุดแยก

สำคัญ และจุดสำคัญ เช?น  

สี่แยกสัญญาณไฟจราจร 

หน/าตลาด สถานศึกษา  

ย?านชุมชน 

- ช?วงเวลาที่มีเจ/าหน/าที่

ประจำจุด 

- การจัดกำลังประจำจุด

ทางแยก สี่แยกสัญญาณ

ไฟจราจร  3  จุด   กำลัง 

จุดละ 2 นาย 

- การจัดกำลังประจำ

จุดสำคัญ  4  จุด   กำลัง

จุดละ 1 นาย 

- ช?วงเวลาที่เจ/าหน/าที่

ตำรวจปฏิบัติหน/าที่ตั้งแต? 

06.00 - 20.00 น. 

 

2.จัดกำลังตำรวจไวCอำนวย

ความสะดวกการจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไว/

อำนวยความสะดวก

การจราจร 

- กรณีได/รับแจ/งอุบัติเหตุ/รถ

เสีย/ขอความช?วยเหลือ  

- การแก/ปVญหาการจราจร

กรณีเวลาเร?งด?วน เฉพาะ

หน/าซึ่งประชาชนร/องขอให/

ดำเนินการและต/องปฏบิัติ

ทันที ่

- ช?วงเวลาที่จัดสายตรวจ

จราจร ( ตลอด 24 ชม. 

หรือช?วงเวลาใด ) 

- สายตรวจจราจร

เดินทางถึงที่เกิดเหตุ

ภายในเวลา 5 นาท ี

ระยะเวลาในการ

เดินทางถึงที่เกิด

เหตุให/นับ

ระยะเวลาตั้งแต?แจ/ง

โทรศัพท`แจ/ง

เจ/าหน/าที่ตำรวจ

จนถึงเจ/าหน/าที่

ตำรวจจราจร 

เดินทางไปพบผู/แจ/ง

หรือถึงที่เกิดเหต ุ

 

 



 

มาตรฐานการให*บริการงานจราจร 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต8กรอบ 

3.การอำนวยความสะดวก 

และดCานการเปรียบเทียบปรับ

คดี    จรราจร 

- เจ/าหน/าที่ตำรวจจราจรจับกุม

ออกใบสั่ง              โดย

ดำเนินการลงในระบบ PTM 

เรียบร/อย 

- ช?วงเวลาที่มีการจัดเจ/าหน/าที่ไว/

ทำการเปรียบเทียบปรับคดี

ประจำสถาน ี

- นำใบสั่งไปพบพนักงาน

สอบสวน เพื่อกำหนดอัตรา

เปรียบเทียบ ชำระค?าปรับ 

 ภายใน เวลา 1 ชั่วโมง 

 

 

 

- สามารถชำระค?าปรับ

ได/ทุกวันตลอด 24 

ชั่วโมง ไม?เว/น

วันหยุดราชการ 

 

- ภายใน 1 วันทำการ 

 

4.การขออำนวยความสะดวก

ดCานการจราจรทั่วไป 

- พบเจ/าหน/าที่ติดต?อหรือยื่น

หนังสือ 

- พิจารณาดำเนินการแจ/งผลให/

ทราบ 

-พิจารณาเสนอหน?วยงานเหนือสั่ง

การแล/วแจ/งผลให/ทราบ 

- ภายใน 1 วันทำการ 

( กรณีสถานีตำรวจ

ดำเนินการเองได/ )   

 

- ภายใน 1 วันทำการ  

(กรณีต/องขอกำลังหรือ

ประสานกับหน?วยอื่น ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรฐานการให*บริการงานจราจร 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต8กรอบ 

5.การอำนวยความสะดวก 

กรณีตCองขอใชCพื้นผิวจราจร 

- พบเจ/าหน/าที่เพื่อติดต?อหรือยื่น

หนังสือ 

-พิจารณาดำเนินการแล/ว แจ/งผล

ให/ทราบ 

- พิจารณาเสนอหน?วยเหนือสั่ง

การแล/วแจ/งผลให/ทราบ 

- ภายใน  1 วันทำการ 

(กรณีไม?กระทบหน?วยอื่น ) 

 

 

- ภายใน 1 วันทำการ  

( กรณีต/องประสานกับ

หน?วยอื่น ) 

 

 

6.การขออำนวยความสะดวก

ดCานการจราจรกรณีตCองออก

คำสั่งหรือขCอบังคับเกี่ยวกับ

การจราจร 

- พบเจ/าหน/าที่ติดต?อหรือยื่น

หนังสือ 

- หัวหน/าสถานีพิจารณา มี

ความเห็นเสนอ 

- ส?งเรื่องไปยังกองกำกับการและ

กองบัญชาการเพื่อพิจารณา 

- ภายใน 30 วันทำการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


